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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 након окончаног испитног поступка оцене законитости и правилности рада Општине Жабаљ и Жалбене комисије Општине Жабаљ, покренутом по притужби АА из …, Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА ПРЕПОРУКАМА
Заштитнику грађана обратио се АА из … притужбом на поступање/непоступање Жалбене комисије Општине Жабаљ по жалби на решење начелника Општинске управе Жабаљ у законом предвиђеном року.

Из навода притужбе и приложене документације произилази да је на Решење начелника Општинске управе Жабаљ број 112-… од априла 2025. године притужилац поднео жалбу Жалбеној комисије Општине Жабаљ априла 2025. године, по којој до дана обраћања Заштитнику грађана није одлучено
Испитујући испуњеност услова за поступање по поднетој  притужби у оквиру навода притужбе и разлога за њено подношење, разматрајући приложену документацију, Заштитник грађана је донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Општине Жабаљ и Жалбене комисије Општине Жабаљ.                                                                           

Изјашњавајући се о наводима из притужбе Општина Жабаљ актом број: 117-…-п обавестила је Заштитника грађана следеће:

-Жалбена комисија је образована решењем Општинског већа број 02-… од 30.09.2024. године. Због престанка радног односа члана Жалбене комисије решењем Општинског веће број 02-… од 28.04.2025. године именована је нова Жалбена комисија.

-Жалбена комисија је дана 07.07.2025. године одржала седницу на којој су члановима достављени сви предмети — жалбе. Жалбеној комисији је достављено пет жалби службеника на решења Општинске управе, који су примљени у периоду од септембра 2024. до дана седнице.

- На седници је договорено да је потребно припремити измену или донети нови пословник о раду због измене прописа и прибавити изјашњење првостепеног органа у вези са свим поднетим жалбама. Такође је договорено да се жалбе решавају хронолошким редом како су примљене.

- Жалбе службеника су достављене на изјашњење доносиоцу решења и дат је рок од 15 дана у складу са чланом 166. Закона о општем управном поступку, за давање одговора.

- Након достављања одговора првостепеног органа Жалбена комисија ће заказати седнице, у складу са радним обавезама чланова Жалбене комисије, на којима ће се размотрити комплетан материјал и донети одлуке по поднетим жалбама.

- Поступак решавања је у току и Жалбена комисија ће се потрудити да у што краћем року донесе одлуке по поднетим жалбама.
Имајући у виду да ни након два месеца од достављања изјашњења орган није обавестио Заштитника грађана да ли је одлучио о поднетој жалби притужиоца, Заштитник грађана је затражио додатно изјашњење на околност  да ли је у међувремену одлучено о жалби притужиоца, имајући у виду временски период који је протекао од дана подношења жалбе.

С обзиром на чињеницу да у остављеном року Заштитник грађана није примио тражено изјашњење контролисаном органу су упућене две ургенције, прва ургенција дел. број 3227 упућена је 18. 11. 2025. године, месец дана након истека рока у ком је орган требао доставити изјашњење, а друга ургенција дел. број 1298, која је насловљена на председника општине, 16. 01. 2026. године, након протека три месеца од када је орган био у обавези да достави Заштитнику грађана тражено изјашњење. У међувремену, између прве и друге ургенције, 16.12.2025. године, обављен је телефонски разговор са органом и председнику општине је електронским путем достављена целокупна документација у циљу убрзања поступка и добијања траженог изјашњења.
***

Чланом 9. ставом 1. и ставом 2. Закона о општем управном поступку
 прописано је да орган који води поступак, односно решава у управним стварима, дужан је да странкама омогући да успешно и целовито остваре и заштите права и правне интересе, као и да се поступак води без одуговлачења и уз што мање трошкова по странку и другог учесника у поступку, али тако да се изведу сви докази потребни за правилно и потпуно утврђивање чињеничног стања (начело делотворности и економичности).

Чланом 174. истог закона прописано је да се решење којим се одлучује о жалби издаје без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана када је предата уредна жалба, изузев ако је законом прописан краћи рок.
  ***
Став Заштитника грађана да проблеми и препреке са којима се сусрела Жалбена комисија Општине Жабаљ не могу бити оправдање за неблаговремено и неефикасно поступање органа, односно за грубо кршење законских рокова. Наиме, од момента подношења жалбе притужиоца протекло је више од 10 месеци, што представља грубо кршење закона, начела управног поступка и добре управе.

Такође из напред наведеног поступања, односно непоступања органа Општине Жабаљ, према захтевима/ургенцијама Заштитника грађана произашао је закључак да је изостала законом прописана сарадња са Заштитником грађана.

Наиме, одредбом члана 24. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 105/2021) прописано је да органи управе имају обавезу да сарађују са Заштитником грађана и да му омогуће приступ просторијама и ставе на располагање све податке којима располажу, а који су од значаја за поступак који води односно за остварење циља његовог превентивног деловања, без обзира на степен њихове тајности, осим када је то у супротности са законом.

Законом је такође прописано да су сви функционери и запослени у органу управе дужни да се одазову на захтев Заштитника грађана, да учествују у испитном поступку и пруже му потребна објашњења. Ако орган управе не поступи у року који је Заштитник грађана одредио, дужан је да Заштитнику грађана без одлагања саопшти разлоге за то. 

***
Сагледавајући релевантне прописе и податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Жалбене комисије Општине Жабаљ Заштитник грађана пре свега констатује да контролисани орган није предузео све мере и активности у циљу доношења, у законом прописаном року, одлуке по жалби притужиоца, те је на тај начин повредио принципе добре управе, и отежао положај притужиоца у остварењу његових права и правних интереса.

С обзиром на то да, Општина Жабаљ, упркос више ургенција, није доставила тражено изјашњење Заштитнику грађана поводом поступка контроле њеног рада који овај државни орган води у оквиру својих законом утврђених овлашћења, утврђено је да је  Општина Жабаљ повредила обавезу сарадње са Заштитником грађана, као и да је ћутање органа поводом више обраћања допринело и неоправдано дугом  поступку пред овим органом.
Имајући у виду да је утврдио пропусте у раду Општине Жабаљ и Жалбене комисије Општине Жабаљ у остваривања права притужиоца, сагласно члану 37. ставу 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности Заштитник грађана упућује следеће препоруке:

Потребно је да Жалбена комисија Општине Жабаљ без одуговлачења, у што краћем року, донесе на закону засновану одлуку о жалби притужиоца на решење начелника Општинске управе Жабаљ број 112-… од априла 2025. године.
Потребно је да Општина Жабаљ у што краћем року достави Заштитнику грађана тражено изјашњење у конкретном предмету, као и да убудуће, благовремено поступа по захтевима Заштитника грађана и доставља потпуне, прецизне и конкретне одговоре, поткрепљене одговарајућом документацијом, у роковима које Заштитник грађана одреди сходно законским одредбама.

Општина Жабаљ ће, у што краћем року, не дужем од 30 дана од дана пријема упућених препорука, обавестити Заштитника грађана о поступању по препорукама , уз достављање релевантне документације. 

Уколико Општина Жабаљ у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.

Доставити :
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
-Председнику Општине Жабаљ,

-Жалбеној комисији Општине Жабаљ
21230 ЖАБАЉ, Николе Тесле 45                                                                                  мр Зоран Пашалић
-притужиоцу

	

	


� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� „Сл. гласник РС“, бр.  18/2016 и 95/2018 – аутентично тумачење
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